Senja Hirvola

Laurea Ammattikorkeakoulu -
Palveluliiketoiminnan koulutus
(AMK)

Esittelyteksti

Olen asiakaspalveluhenkinen ja
energinen opiskelija, joka etsii
ensimmaista tyopaikkaansa
nopeatempoisesta ymparistdsta. Toimin
luontevasti osana tiimia ja opin uudet
tehtavat nopeasti. Olen saanut
paineensietokykya ja aktiivista tydotetta
kesatoiden seké koulun projektien kautta,
ja uskon, etta positiivinen asenteeni
hyodyttaa myos tiimianne.

Taidot

Asiakaspalvelutaidot Experienced
Tiimitydskentelytaidot Experienced
Paineensietokyky Experienced
Kielitaito

Englanti Advanced
Suomi Native speaker
Ruotsi Conversational
IT-taidot

Perusohjelmat: Word, Excel,
PowerPoint Kassajarjestelmat:

perustaso (kokemusta K-Marketista)

Senja Hirvola

Helsinki, 00900

+358401234567
esimerkki@cvmaker.fi

Tyokokemus

Kassatyontekija

Kesko Oyj
Helsinki

» Vastasin asiakaspalvelusta seka kassalla tyoskentelysta erityisesti ruuhka-aikoina, mika

kehitti paineensietokykyani ja kykyani pitaa jono sujuvana.
* Huolehdin hyllyjen tdydennyksesta ja myymalan siisteydestd oma-aloitteisesti.

+ Tervehdin jokaisen asiakkaan ystavallisesti ja huolehdin, etté heidat palveltiin ripeasti ja

hyvalla fiiliksella.

» Tiimity&taitoni kehittyivat tehdessani tiivista yhteistyéta muiden myyijien kanssa ja

osallistuessani lyhyisiin vuoropalavereihin.

Koulutus

Ammattikorkeakoulu

Laurea Ammattikorkeakoulu
- Present
Vantaa

Ylioppilas

Alppilan Lukio
Helsinki

Peruskoulu

Helsingin Yhtenaiskoulu
Helsinki

Sertifikaatit
Hygieniapassi
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